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Studie zu KVP
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Was hindert Mitarbeiter daran, KVP regelméafiig anzuwenden?
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von Jiirgen Hollmayer

Viele Unternehmen, welche KVP eingefiihrt
haben, beklagen dass die Mitarbeiter sich
nur wenig an diesem Konzept beteiligen.
KVP wird, wenn iiberhaupt, lediglich iiber
Impulse von Verantwortlichen und Fiih-
rungskréften in Form von KVP-Workshops
oder Projekten angestoRBen. Die gewiinschte
Nachhaltigkeit und Eigeninitiative der Mit-
arbeiter, lasst dabei eher zu wiinschen iib-
rig. Aber woran liegt dieses oft mangelnde
Interesse und was ist die Ursache hierfiir?
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m Rahmen meiner Tétigkeit als KVP-Manager

bei der Firma Ensinger und im Gespréach mit

Kollegen aus anderen Branchen wurde ich

immer wieder mit dieser Frage konfrontiert.

Deshalb habe ich beschlossen, dieses Thema

mit der Erstellung meiner Masterarbeit zu
untersuchen. Fachdialoge, an denen ich beteiligt war,
bestétigten meine Hypothese, dass viele Unterneh-
men, ganz besonders mittelstdndische, diesem Prob-
lem der mangelnden Beteiligung durch die Mitarbeiter
ins Auge sehen miissen. Die angeblichen Griinde die
von Verantwortlichen und Fiihrungskraften genannt
wurden, waren héufig die gleichen: Die Mitarbeiter ha-
ben einfach keine Motivation und Interesse dafilr, sie
verstehen es nicht oder die deutsche Kultur ist einfach
nicht gemacht fiir KVP. Diese Antworten kamen immer
zu dem Schluss, dass man es nicht andern kénne.
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Verwundert hat mich dabei nur, dass mir die Mit-
S — - = arbeiter in den betroffenen Unternehmen immer ganz
- |y : andere Dinge erzahlt haben, wenn man sie gefragt hat.
W‘ ‘—T—L = Meistens wurden von den Mitarbeitern bestimmte
o = oo S S . Elemente aufgezahlt, was ihre Teilnahmebereitschaft
Lttt hemmt. Sehr haufig kamen Aussagen wie: ,\Wenn wir
’ ‘Y‘ - - ' — ¢ das und jenes hatten oder das aktuelle besser wiare,
= —— 2 dann wiirde ich sehr gerne KVP praktizieren”. Das
: ot j‘ -~ —s— lieRB den Verdacht offen, dass wenn gewisse Voraus-
! ! . 3 setzungen fiir KVP nicht vorhanden sind, auch keine
3 1 k Motivation zur Eigeninitiative erwartet werden kann.

5 Um diese Frage beleuchten zu kdnnen, musste
zundchst geklart werden, welche KVP-Voraussetzun-
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Kategorie-Nr. Hemmung Haufigkeit ;%
der Nennung I°
1 Kategorie 1: Keine Zeit 15 E

2 Kategorie 2: Vorgehensweise unklar 9

3 Kategorie 3: Wird nicht eingefordert 6

4 Kategorie 4: Keine Unterstiitzung vor Ort 6

5 Kategorie 5: Unzureichende Fiihrung 7

6 Kategorie 6: Schlechte Erfahrungen 2

gen es gibt und ob KVP grundsatzlich eine
motivierende oder demotivierende Auf-
gabe ist. Es hat mich schon lange gereizt,
dieses Thema zu bearbeiten, da so viele
Fachkollegen dieses Problem ebenfalls
hatten. Umso interessanter war auch die
Frage, die es zuvor zu kléren galt: Welche
Voraussetzung werden benétigt fiir KVP?
Nach Durchforstung einschlégiger Literatur
und deren Untersuchung auf tberein-

Genannte Griinde fiir die Hemmung bei der KVP-Anwendung im Rahmen der qualitativen KVP-Studie.

stimmende Nennungen erhielt ich als
Ergebnis elf organisatorische und kulturelle
Voraussetzungen, die fiir den KVP bendtigt
werden. Diese wurden mit der Motiva-
tionstheorie und aktuellen zusammenhén-
genden Studien verglichen. Das Resultat
war eine dulert hohe Deckungsgleichheit.
Dies spricht dafiir, dass KVP eine motivie-
rende Aufgabe ist — vorausgesetzt, dass
die genannten Umstande auch erfiillt sind.

Ensinger setzt seit ca. 13 Jahren auf Lean Management/KVP (vgl. Praxis-
bericht in Yokoten 02/2019). Jiirgen Hollmayer schloss im Jahr 2017 sein
Studium zum Bachelor of Arts in Wertschopfungsmanagement an der Hoch-
schule Ansbach ab (ausgezeichnet mit dem Infpro-Award) und trat 2018 als
KVP-Manager in das Unternehmen Ensinger ein. Dort ist er u. a. verantwort-
lich fiir die Durchfiihrung von Six-Sigma-Projekten und KVP-Workshops.
2021 schloss er seinen Master of Science in Projekt- und Prozessma-
nagement an der Hochschule Mittweida, ebenfalls berufsbegleitend, mit
Auszeichnung ab. Durch viele Fachdialoge in der Praxis war die Idee fiir die
hierzu erforderliche Forschungsarbeit entstanden.

Zahlen, Daten, Fakten:

® Zielgruppe waren Mitarbeiter ohne Fiihrungsverantwortung mit einer Min-
destbetriebszugehdrigkeit von 3 Jahren. Sie sollten angehalten sein, KVP
anzuwenden, kdnnen oder wollen es jedoch nicht nachhaltig anwenden.

@ 19 Teilnehmer aus 9 unterschiedlichen Unternehmen aus der DACH-Re-
gion nahmen an den Interviews zur Studie teil.

@ Dazu gehorten 14 operative und 5 administrative Mitarbeiter.

@ Die Interviews wurden entweder persdnlich vor Ort oder via Videokonfe-

renz durchgefiihrt.

@ Die KVP-Einfiihrung der Unternehmen lag im Schnitt Jahre zuriick.
@ Die Studie fand im Zeitraum vom 15.06.2021 bis 30.07.2021 statt.
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Die Nachforschungen, ob dieses
Thema bereits wissenschaftlich bearbeitet
wurde, war erniichternd. Im deutschspra-
chigen Raum gab es nur wenige Studien
bzw. Forschungsarbeiten. Die wenigen
vorhandenen beantworteten jedoch die
Kernfrage nicht wie gewiinscht. Aufgrund
der mangelnden Forschungsbasis, wurden
qualitative Interviews mit betroffenen
Mitarbeitern gefiihrt. Insgesamt wurden
19 Mitarbeiter aus 9 unterschiedlichen
Unternehmen intensiv befragt. Die inten-
siven Gesprache mit den Mitarbeitern der
einzelnen Unternehmen bestatigten die
zahlreichen vorhergehenden Dialoge vor
der Forschungsarbeit.

Beim Vergleich der Ergebnisse mit den
aus der Literatur recherchierten KVP-Vor-
aussetzungen stellte sich heraus, dass
es immer einen Riickschluss gab auf ein
fehlendes Element. Diese Erkenntnis be-
statigte den Verdacht, dass die Funktio-
nalitét des KVP-Systems auf operativer
Ebene wesentlich mit der Einsatzbereit-
schaft der Mitarbeiter zusammenhéngt.
Die Kernfrage, was Mitarbeiter hemmt,
KVP eigensténdig im Alltag anzuwenden,
war ein wesentlicher Bestandteil der qua-
litativen Studie. Die Ergebnisse sind in der
Abbildung links zusammengefasst.

Die Ergebnisse der Studie

Eine wesentliche Erkenntnis war ebenfalls,
dass ausschlieBlich alle Teilnehmer ant-
worteten, dass wenn die Voraussetzung,
die der ausgelésten Hemmung entgegen-
steht erfiillt wére, sie KVP selbstandig

und nachhaltig anwenden wiirden. Das
bestétigte die anféngliche Vermutung und
fiihrte mitunter zur Klarung der gestellten
Forschungsfrage. Weitere Fragen die
innerhalb der Studie erforscht wurden wa-
ren: Was wiirden Sie benétigen, um KVP
selbsténdig und nachhaltig anwenden zu
konnen? Was sind die wichtigsten Erfolgs-
faktoren fiir KVP? Was ist das wichtigste
Element, damit KVP funktionieren kann?
Wias ist der Grund warum Sie KVP aktuell
ablehnen? Innerhalb der Forschungsarbeit
entstand auch ein theoretisches Modell,
welches die Ergebnisse der Studie in Zu-
sammenhang bringt.



Umsetzung in der Praxis

Die Erkenntnisse aus der KVP-Studie flie-

Ren direkt in unsere KVP-Strategie bei En-

singer ein. Wir haben dort einige Anpas-
sungen vorgenommen, welche das Thema

KVP zukiinftig noch besser voranbringen

sollen. Dazu gehdren beispielsweise:

@ Langfristig die Schaffung fixer Zeiten
zur KVP-Anwendung.

@ Sensibilisierung von Fiihrungskréaften in
gezielten Schulungen fiir die moglichen
Hemmungen der Mitarbeiter und wie
diese beseitigt werden kdnnten.

@ Uberpriifung, ob die ermittelten KVP-
Voraussetzungen fiir den jeweiligen
Bereich erfiillt sind.

@ Definierung von KVP-Verantwortlichen
vor Ort, welche den KVP-Gedanken
fordern und das bendtigte Wissen zur
Unterstiitzung der Mitarbeiter haben.

M@échten Sie mehr iiber diese Studie
erfahren? Interessenten konnen gerne mit
mir in Kontakt treten, um sich alle Ergeb-
nisse prasentieren und erldutern zu lassen.
Mein Plan ist, dass ich das Wissen aus
der Studie und meine Erfahrungen mit
dem Thema KVP in einem Buch nieder-

schreibe. Darin werden auch zusétzliche
Handlungsempfehlungen zu den Ergebnis-
sen enthalten sein. Ich freue mich auf den
Austausch mit lhnen. Hl

Die Ensinger Gruppe beschéf-
tigt sich mit der Entwicklung,
Fertigung und dem Vertrieb von
Compounds, Halbzeugen, Com-
posites, Fertigteilen und Profilen
aus technischen Kunststoffen.

Das 1966 gegriindete Unter-
nehmen hat seinen Hauptsitz
in Nufringen und beschéftigt
weltweit an 33 Standorten ca.
2600 Mitarbeiter, die einen
Jahresumsatz von ca. 557 Mio
Euro erzielen.

Seit ca. 13 Jahren ist das
hauseigene KVP-Programm mit
dem Namen EVI (Ensinger Ver-
besserungsinstrument) fester
Bestandteil im Unternehmen.

www.ensingerplastics.com

Jiirgen Hollmayer (links) hat alle Interviews persdnlich durchgefiihrt.

Jiirgen Hollmayer

KVP-Manager

Ensinger GmbH
juergen.hollmayer@ensingerplastics.com
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Jiirgen Hollmayer présentiert seine Studienergebnisse.

Fotos: © Ensingerplastics
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